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EMIRATI ARABI

PER MOLTI ANNI GLI EMIRATI ARABI SONO STATI UNA META SCONOSCIUTA E
MISTERIOSA, IN REALTA CITTA COME DUBAI HANNO MOLTO DA OFFRIRE IN TER-
MINE DI OSPITALITA: IL CLIMA E PARTICOLARMENTE MITE, LA PIOGGIA E QUASI
INESISTENTE, SPIAGGIE A PERDITA D’OCCHIO ED IL DESERTO ALL’INTERNO
COSTELLATO DA OASI LUSSUREGGIANTI CON LA POSSIBILITA DI EFFETTUARE
ESCURSIONI IN FUORISTRADA, RENDONO GLI EMIRATI UN LUOGO UNICO.

LE MONTAGNE SCOSCESE E LE RIPIDE VALLATE DEGLI EMIRATI SETTENTRIONA-
LI, LE DUNE SCOLPITE DAL VENTO DEL RUB AL KHALI E LE BASSE PIANURE
COSTIERE FANNO DEGLI EMIRATI ARABI UNITI, UNA TERRA DI CONTRASTI, CHE
OFFRE UNA GRANDE VARIETA DI AFFASCINANTI PAESAGGI E TANTI DIVERSI ECO-
SISTEMI NATURALI. IL LUSSO DEGLI HOTEL E LA RAFFINATEZZA DEI RISTORAN-
TI VI RICORDERANNO CHE SIETE GIUNTI IN UN PAESE COSMOPOLITA DOVE

POTER TROVARE QUALSIASI COSA DESIDERIATE.
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DUBAI
DUBAI E DESTINATA A POSIZIONARSI TRA ME DESTINAZIONI TURISTICHE

o ]
AL MONDO, AVENDO ASSISTITO, NEGLI ULTIMI ANII}II, ANCHE A UN RAPIDO SVI-
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IL PAESE OFFRE MONTAGNE 1AGGE, qﬁﬁRTF,ZOASI, CORSE DI CAMMELLI, MER-
s = =

CATI DEI BEDUINI E LE J_-"Ais RCI ESENTI DA TASSE DI DUBAI, IL TUTTO SU

- p P
DI UNA SUPERFICIE RELATIVAMENTE PICCOLA. SE DECIDETE DI VISITARE UN SOLO
STATO TRA QUELLI CHE SfA_FF:A_CClANO SUL GOLFO, GLI EMIRATI ARABI UNITI
COSTITUISCONO PROBABILMENTE LA SCELTA MIGLIORE.
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DUBAI E UNA DESTINA
L'ANNO SIA PER IL TURISMO D'AFFARI CHE

LEISURE, ED E IN GRADO DI OFFRIRE IL MEGLIO
Al TURISTI PRovE-NJ-ENﬂ-DrATTU-—mL'MSNDo.
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OMAN

IL SULTANO DELL’OMAN STA LENTAMENTE EMERGENDO DAL SECOLARE ISO-
LAMENTO CHE NE HA DA SEMPRE E SIN QUI CARATTERIZZATO L’ESISTENZA.
UN ISOLAMENTO CHE, CONTRAPPOSTO NEI SECOLI COME STRUMENTO DI RESI-
STENZA ALLE MIRE PORTOGHESI E AL COLONIALISMO INGLESE, E NEGLI ULTI-
MI DECENNI DIVENTATO STRUMENTO DI SVILUPPO EQUILIBRATO E DI MODER-
NIZZAZIONE CHE NON TOCCA, O SMENTISCE, LA CULTURA TRADIZIONALE DEL
PAESE, LE SUE MANIFESTAZIONI ARTISTICHE PIU AUTENTICHE.

SI POTRA GODERE DI UN PAESE BELLO E IN GRANDISSIMA PARTE ANCORA
SELVAGGIO, INNEVATO DA CATENE DI MONTAGNE BRULLE E SOLCATO DA PRO-
FONDI WADI, CANALONI GENERATI DA ANTICHISSIME E DIMENTICATE ALLU-
VIONI.

IL CLIMA E TROPICALE, CALDO-UMIDO D'ESTATE E CALDO D'INVERNO. LE PRECIPI-
TAZIONI ATMOSFERICHE SONO SCARSE ED IL PERIODO PIU FAVOREVOLE PER VISI-

TARE IL PAESE VA DA NOVEMBRE A MARZO-APRILE.




NATA COME CUPO VILLAGGIO DI PESCATORI, ABU DHABI, NEL GIRO
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BAHRAIN

Golfo Persico

QATAR




BAHRAIN
IL REGNO DEL BAHREIN, PIU COMUNEMENTE BAHREIN, E UN ARCIPELAGO DEL
GOLFO PERSICO LA CUI CAPITALE E MANAMA. LE ACQUE TERRITORIALI CONFI-
NANO A OVEST CON QUELLE DELL’ARABIA SAUDITA E A SUD CON QUELLE DEL
QUATAR. L’ISOLA PIU IMPORTANTE E BAHREIN. FRA LE ALTRE ISOLE SI RICOR-
DANO NASAN, HAWAR, SITRA, UMM E AL MUHARRAQ. PICCOLO ARCIPELAGO
DEL GOLFO PERSICO, SITUATO NELL’INSENATURA FORMATA DALLA PENISOLA
DEL QATAR, S| COMPONE DI 33 ISOLE DI ORIGINE CORALLINA E SEDIMENTARIA,
MOLTE DELLE QUALI INABITABILI. LA PIU GRANDE E L’ISOLA DI BAHREIN (572
KM). IN QUESTI ULTIMI ANNI ANCHE QUESTO PICCOLO STATO HA INVESTITO NEL
SETTORE DEL TURISMO E DELLO SPORT E L’APERTURA DI CATENE ALBERGHIE-
RE DI LIVELO COME IL RITZ CARLTON, IL BANYAN TREE ED IL GRAN PREMIO
DI FORMULA 1 NE SONO LA DIMOSTRAZIONE. PER CHI E ALLA RICERCA DI
UN’ALTERNATIVA AFFASCINANTE E ‘“GLAMOUR” NELL’AREA DEL GOLFO

PERSICO IL BAHRAIN E IL LUOGO GIUSTO.

QATAR

UN PAESE DI INCREDIBILE SUGGESTIONE, CON SPAZI SCONFINATI CHE FANNO
VIAGGIARE LA NOSTRA MENTE, CULLATA DAL ORE DEL MARE E DAL VENTO

DEL DESERTO. IL QATAR CON I SUOI 560 Ki CAN-

TEVOLI, DOVE LE DUNE DEL DESER

MARE. LA POPOLAZIONE SI DISTINGUE PER L.

R UN CONNUBIO PERFETTO TRA TRADIZIO

N FORTE CRESCIT:
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VISITATE ANCHE PER LEE

IL BAHRAIN E LE SUE ISOLE MERITANO DI /

NATURALI E PER | SUGGESTIVI PAESAGGI. TROTORRA SI TROVANO PALME E VERDE
VEGETAZIONE CHE ATT IN-ENO L’AMBIEN RTICO.

IL BAHRAIN E UNO ST : D ;RICCO. E' co PAESE IMMERSO NELLA TRADIZIONE
ISLAMICA. - ; ’
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MALDIVE

UN BREVE SGUARDO FUORI DAL FINESTRINO DOPO L’ATTERRAGGIO ALL’AERO-

PORTO INTERNAZIONALE DI HULULE (MALE) FA SUBITO BALZARE IL CUORE ED
I COLORI TURCHESI E BLU COBALTO DELLA VICINA BARRIERA CORALLINA, SONO
SOLO UN PRIMO ASSAGGIO DELLE MILLE TINTE BLU CHE TROVERETE NEL MARE
E NEL CIELO DELLA “VOSTRA” ISOLA. LE 1.190 ISOLE CORALLINE CHE FORMA-
NO L’ARCIPELAGO MALDIVIANO SU UNA LUNGHEZZA DI 860 KM, SONO ABITATE
DA SOLI 270.000 ABITANTI E DA BEN 1.350 SPECIE DIVERSE DI PESCI E CORAL-
LI; CONSIDERATE UNA DELLE MIGLIORI DESTINAZIONI SUBACQUEE AL MONDO.
POTETE DECIDERE DI PRENDERE IL VOSTRO PRIMO BREVETTO O POTETE DECI-
DERE DI VESTIRE LE PINNE, MASCHERA E BOCCAGLIO ED AVVENTURARVI NELLE
ACQUE CHE CIRCONDANO LA “VOSTRA” ISOLA, POTETE INFINE DECIDERE DI
FARE SEMPLICEMENTE UN GIRO SU UNA DELLE BARCHE CON IL FONDO DI

VETRO; L’ IMPORTANTE E CHE NON PERDIATE QUESTA OCCASIONE UNICA.
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CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI
CONDIZIONI GENERALI IN CONFORMITA ALLA DIRETTIVA 90/314/CEE-D.L.N111 DEL 17 MARZO 1995

Art.1

NORME APPLICABILI

Il contratto & regolato dalle previsioni che seguono e dal Decreto
Legislativo n. 111 del 17 marzo 1995, dalla Direttiva 90/314/CEE, dalle
Convenzioni internazionali in materia, ed articolate dalla Convenzione di
Bruxelles del 20 aprile 1970, resa esecutiva con legge 29 dicembre 1977,
N. 104, dalla Convenzione di Varsavia del 12 ottobre 1929 sul trasporto
aereo internazionale, resa esecutiva con legge 19 maggio 1932, n. 41
dalla Convenzione di Berna il 25 febbraio 1961 sul trasporto ferroviario,
resa esecutiva con legge 2 marzo 1963,n.806 in quanto applicabili ai ser-
vizi oggetto del pacchetto turistico, nonché dalle previsioni in materia
del codice civile e delle altre norme di diritto interno, in quanto non dero-
gate dalle previsioni del presente contratto.

Art.2

CONTENUTO DEL CONTRATTO -

DESCRIZIONE DEL PACCHETTO TURISTICO

Il presente contratto & composto dalle Condizioni Generali qui riportate,
nonche dal catalogo espressamente indicato nelle Condizioni Speciali. La
descrizione del pacchetto turistico oggetto del contratto & contenuta
nelle Condizioni Speciali, integrate dalle descrizioni contenute nel
Catalogo ivi richiamato.

Art.3

PREZZO0 - REVISIONE - ACCONTI

Il prezzo del pacchetto turistico & determinato nelle Condizioni Speciali
del presente contratto. Tale prezzo potra essere modificato soltanto in
dipendenza di variazioni del costo del trasporto, del carburante, dei dirit-
ti e delle tasse, quali (a titolo esemplicativo e non esecutivo)le tasse di
imbarco o sharco nei porti e negli aeroporti, e del tasso di cambio appli-
cato (quale previsto nel Catalogo o nel programma allegato “fuori cata-
logo” indicati nelle condizioni speciali). La revisione del prezzo sara
determinata in proporzione alle variazioni dei citati elementi ed al
Viaggiatore verra fornita I'esatta indicazione della variazione dell'ele-
mento di prezzo che ha determinato la revisione stessa. Al momento
della prenotazione il Viaggiatore dovra corrispondere un acconto pari al
25% del prezzo. Il saldo del prezzo dovra essere corrisposto nel termine
previsto dal catalogo richiamato nelle condizioni speciali. Qualora la pre-
notazione avvenga in una data succesiva a quella, come sopra determi-
nata, prevista per saldo del prezzo, il Viaggiatore fara luogo al pagamen-
to integrale contestualmente alla prenotazione.

Art.4

FONDO DI GARANZIA

Aisensi dell'art.21D.L. 111 del 17 marzo 1995 viene istituito in Fondo di
Garanzia presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri di cui potranno
usufrire tutti i viaggiatori, in caso di insolvenza o di fallimento del
Venditore o dell'Organizzatore, per il rimborso del prezzo versato ed il
rimpatrio in caso di viaggio all'estero. Le modalita di funzionamento di
tale Fondo di Garanzia vengono stabilite con decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri di concerto con il Ministro del Tesoro.

Art.5

ACCORDI SPECIFICI

Il Viaggiatore puo far presenti, all'atto della prenotazione, particolari
richieste ed esigenze che potranno formare oggetto di accordi specifici
sulle modalita del viaggio, qualora cio sia tecnicamente possibile. Il tale
caso gli accordi specifici verranno inseriti nellambito delle Condizioni
Speciali. Allo stesso modo verranno inserite nelle Condizioni Speciali
eventuali modifiche al pacchetto turistico, cosi come descritto nel
(atalogo di riferimento che dovrebbero essere concordate tra le parti al
momento della prenotazione. Dopo la conclusione del contratto, even-
tuali modifiche, siano esse richieste dal Viaggiatore, ovvero
dall'Organizzatore dovranno formare oggetto di specifico accordo, da
redigersi per iscritto.

Art.6

CESSIONE DEL CONTRATTO

Il Viaggiatore, qualora i trovi nell'impossibilita di usufrire del pacchetto
turistico, puo cedere il contratto ad un terzo,a condizione che questi sod-
disfi tutte le condizioni ed i requisiti per la fruizione dei servizio oggetto
dal pacchetto turistico. In tal caso il Viaggiatore deve dare comunicazio-
ne della propria intenzione di cedere il contratto all'Organizzazione a
mezzo raccomandata A.R. o, in caso di urgenza, telegramma o telefax,
che dovra pervenire entro e non oltre 4 giomi lavorativi prima della par-
tenza, indicando le generalita del cessionario, (nome, cognome, sesso,
data di nascita, cittadinanza...).

A sequito della cessione il cedente ed il cessionario sono solidamente
obbligati per il pagamento del prezzo del pacchetto turistico e delle
spese derivanti dalla cessione.

Art.7

RECESSO - ANNULLAMENTO

7.1- 1 Viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto, senza corisponde-
re nessuna penalita, nelle sequenti ipotesi:

- Aumenti del prezzo del pacchetto indicato nelle Condizioni Speciali, se
eccedente il 10%,

- Modifiche essenziali del contratto richieste dopo la conclusione del
contratto dall’Organizzazione e non accettate dal Viaggiatore deve
comunicare per iscritto all'Organizzazione la propria scelta di accettare
o di recedere entro due giorni lavorativi dalla ricezione della proposta
modifica. Nelle ipotesiindicate, ovvero allorché I'organizzazione annul-
liil pacchetto turistico prima della partenza, per qualsiasi motivo tran-
ne che per colpa del Viaggiatore stesso, questultimo ha i seguenti,
alternativi, diritti:

Progetto grafico:Immagilinea snc - Roma - www.immagilinea.it

- Usufrire di un altro pacchetto turistico di qualita equivalente o, se non
disponibile, superiore senza supplemento di prezzo, ovvero di un pac-
chetto turistico di qualita inferiore, con restituzione della differenza di
prezzo,

- Ricevere la parte di prezzo gia corrisposta, entro sette giorni lavorativi
dal momento della comunicazione dell'intenzione di recedere o di non
accettare la proposta alternativa, ai sensi del comma successivo, ovvero
dall'annullamento.

Il Viaggiatore deve comunicare per iscritto all'Organizzatore la propria
scelta di recedere ovvero di fruire di pacchetto turistico alternativo entro
e non oltre due giori dalla ricezione della proposta alternativa. Inoltre,
ove ne specifica prova, il Viaggiatore ha altresi diritto al risarcimento
degli eventuali danni ulteriori che avesse subito in dipendenza della
mancata esecuzione del contratto.

I Viaggiatore non ha comunque diritto al risarcimento dell'eventuale
maggior danno, allorche, I'annullamento del viaggio dipenda dal man-
cato raggiungimento del numero minimo di partecipanti, eventualmen-
te indicato nelle Condizioni Speciali, ed il Viaggiatore abbia ricevuto
comunicazione del mancato raggiungimento almeno venti giorni prima
della data fissata per la partenza, ovvero allorche I'annulamento dipen-
da da cause di forza maggiore.

7.2-Qualora il Viaggiatore intenda recedere dal contratto di viaggio al di
fuori delle ipotesi elencate si applicano le seguenti somme qui di sequi-
to indicate:

Viaggi e soggiorni individuali, di gruppo e crociere:

20% della quota di partecipazione fino a 30 giorni prima della
partenza

40% della quota di partecipazione da 29 a 18 giorni prima
della partenza

85% della quota di partecipazione da 17 a 10 giorni prima
della partenza

100% della quota di partecipazione da 9 al giorno prima della
partenza

Art.8

MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

Dopo ola partenza, allorché una parte essenziale dei servizi previsti dal
contratto non possa essere effettuata, I'organizzatore predispone ade-
guate soluzioni alternative per la prosecuzione del viaggio programma-
to non comportanti oneri di qualsiasi tipo a carico del Viaggiatore, oppu-
re rimborsa quest'ultimo nei limiti della differenza tra le prestazioni ori-
ginariamente previste e quelle effettuate, salvo il risarcimento dell’even-
tuale maggior danno, che sia provocato dal Viaggiatore. Se non & possi-
bile alcuna soluzione alternativa o il Viaggiatore non 'accetta per un giu-
stificato motivo, I'Organizzazione gli mette a disposizione un mezzo di
trasporto equivalente per il ritorno al luogo di partenza o ad altro luogo
convenuto, compatibilmente alla disponibilita del mezzo e di posti, e gli
restituisce la differenza tra il costo delle prestazioni previste e quello
delle prestazioni effettuate fino al momento del rientro anticipato.

Art.9

RESPONSABILITA DELL'ORGANIZZATORE

La responsabilita dellOrganizzatore nei confronti del Viaggiatore per
eventuali danni a causa del mancato od inesatto adempimento delle
obbligazioni previste dal presente contratto & regolata dalle leggi e
dalle convenzioni internazionali richiamate al precedente articolo 1.
Pertanto, in nessun caso la responsabilita dell’Organizzatore a qualun-
que titolo insorgente, nei confronti dei viaggiatori potra eccedere i
limiti previsti dalle leggi e convenzioni sopra richiamate, in relazione al
danno lamentato.

L'agente di viaggio (Venditore) presso il quale sia stata effettuata la
prenotazione del pacchetto turistico, non risponde in alcun caso delle
obbligazioni nascenti nella sua qualita di intermediario e comunque
nei limiti per tale responsabilita previsti dalle leggi e convenzioni
sopracitate.

E esclusa in ogni caso la responsabilita dell'Organizzazione e del
Venditore qualora I'inadempimento lamentato dal Viaggiatore dipenda
da cause imputabili al Viaggiatore stesso, ovvero imputabili ad un terzo
estraneo alla fornitura delle prestazioni previste dal contratto, oppure sia
dovuto a caso fortuito od a forza maggiore.

L'Organizzatore, inoltre, non potra essere ritenuto responsabile di even-
tuali danni che da prestazioni di servizi forniti da terzi estranei e non
facenti parte del pacchetto turistico, ovvero, che derivino da iniziative
autonome assunte dal Viaggiatore nel corso dell'esecuzione del viaggio.

Art.10

RECLAMO

Ogni mancanza dell'esecuzione del contratto deve essere contestata dal
Viaggiatore senza ritardo affinché I'Organizzatore, il suo rappresentante
locale o I'accompagnatore vi pongano tempestivamente  rimedio. Il
Viaggiatore deve altresi, a pena di decadenza, sporgere reclamo median-
te I'invio di una raccomandata con avviso di ricevimento
all'Organizzatore ed al Venditore, entro e non oltre 10.giorni lavorativi
dalla data del rientro presso la localita di partenza.

Art. 11

FORO COMPETENTE \

Per qualsiasi controversia inerente 'organizzazione & esclusivamente
competente il foro di Roma.

L AMI Assistance
SEMPRE OVUNQUE SuBImo

>

ESTRATTO DELLE CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE

Riportiamo un estratto delle coperture assicurative previste nella poliz-
za da noi sottoscritta con Ami Assistance SPA agenzia generale della Filo
Diretto assicurazioni spa specializzata nelle coperture assicurative riser-
vate ai Tour Operators.

La polizza €' depositata presso TRAVEL DESIGN SRL e le condizioni di assi-
curazione sono contenute in dettaglio nel documento informativo
che verra' consegnato a tutti i partecipanti ai nostri viaggi, unitamente
agli altri documenti di viaggio.

Garanzie incluse:

1.Infortuni e malattia prima della partenza

2. Rimborso spese mediche (fino a € 20.000,00) da infortunio
o malattia durante il viaggio

3. Assistenza alla persona

4.Servizio di teleconsulto“Travel Care”

5.Bagaglio (fino a € 1.500,00)

6.Tutela Giudiziaria (fino a € 2.500,00)

7.Ripetizione viaggio

8.Ritardo del volo di partenza e/o di ritorno del viaggio (€ 70,00)

9. Assistenza domiciliare per I'Assicurato 365 gg.

10. Annullamento viaggio (fino a € 10.000,00 a persona)
L'Impresa indennizzera, in base alle condizioni di polizza, I'Assicurato ed
un compagno di viaggio, del corrispettivo di recesso per annullamento
del viaggio, determinato ai sensi delle Condizioni Generali del regola-
mento di viaggio, che sia conseguenza di circostanze imprevedibili al
momento della prenotazione del viaggio.

Per le Condizioni integrali verificare il documento informativo che viene
consegnato da TRAVEL DESIGN SRL unitamente ai documenti di viaggio.

L' Assicurato deve denunciare il sinistro entro le ore 24.00 del
giorno successivo il giorno dell’evento chiamando il seguente
n° verde attivo 24 ore su 24.

800-335747

AMI ASSISTANCE (Ufficio Sinistri)
Centro Direzionale Colleoni
Via Paracelso 14 - 20041 - Agrate Brianza (MI)
Per informazioni: Telefono 039 6899941 - Fax 039 6898545

Art.12

ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULAMENTO

E COPERTURA ASSICURATIVA INTEGRATIVA

Al'momento della prenotazione del viaggio & possibile, ed anzi consiglia-
bile, stipulare presso gli uffici dell'organizzatore o del venditore I'esclusi-
va polizza assicurativa integrativa a copertura delle spese derivanti dal-
I'annullamento del viaggio, danni del bagaglio, spese mediche ed inter-
ruzione del viaggio.

TARIFFE AEREE
Le tariffe aeree utilizzate per la determinazione delle quote
di partecipazione sono quelle applicate dai vettori aerei
al momento della stampa del presente catalogo.
Le eventuali variazioni in aumento comporteranno
il relativo aumento delle quote di partecipazione.

VALIDITA DEL PROGRAMMA
Il programma & valido dal 01/11/2009 al 31/12/2012
Fideiussione regionale stipulata con la C.O.T.A.V.

COPERTURA ASSICURATIVA
Polizza R.CTour operator n. 26139
stipulata dalla Travel Design srl con EUROP ASSISTANCE
assicurazioni spa per le conseguenze della responsabilita civile
verso terzi ai sensi di legge derivanti all'assicurato nella sua qualita
di organizzatore e/o venditore di servizi turistici.
Polizza n.26139 stipulata dalla Travel Design sl
con la Compagnia Europea di Assicurazione a favore
del consumatore quando prevista.

ORGANIZZAZIONE TECNICA TRAVEL DESIGN
VINTAGE TRAVEL di TRAVEL DESIGN srl:
Licenza di Categoria“A e B”

Licenza rilasciata dalla provincia di Roma:
autorizzazione n.5821 del 18 Settembre 2009.

AN

TRAVEL DESIGN




www.traveldesign.it
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